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Apa itu
Artificial Intelligence?
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AI Kecerdasan Artifisial

AI adalah sain dan teknik untuk 
membuat mesin cerdas, khususnya 
program komputer cerdas. 
Ini terkait dengan tugas serupa 
menggunakan komputer untuk 
memahami kecerdasan manusia 
(John McCarthy,56).

Otomatisasi aktivitas yang dikaitkan 
dengan pemikiran manusia, aktivitas 
seperti pengambilan keputusan, 
pemecahan masalah, pembelajaran… 
(Bellman, 78)



AI Kecerdasan Artifisial
Sistem yang berpikir rasional. AI adalah 
studi komputasi yang memungkinkan 
untuk memahami penalaran dan 
tindakan (Winston, 1992).

Seni membuat mesin yang 
melakukan fungsi yang 
memerlukan kecerdasan ketika 
dilakukan oleh manusia (Kurzweil, 
1990)

Perangkat komputer yang dapat 
memahami lingkungannya dan dapat 
mengambil tindakan dengan 
memaksimalkan peluang kesuksesan 
Russel, 2003).

Mesin yang meniru cara manusia belajar, 
secara bertahap untuk menganalisa dan 
menarik simpulan dari pola-pola data. 
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 Kecerdasan Artifisial



Kecerdasan Artifisial ini telah banyak 
diterapkan di berbagai bidang seperti 

industri, medis, pendidikan, bisnis bahkan 

dalam kehidupan sehari-hari.
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Jangan Takut AI
Drs. Retantyo Wardoyo, M.Sc., Ph.D.
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Jangan takut AI

- Mengapa AI (Kecerdasan Artifisial)?
- Dekat dengan cara berfikir manusia
- Berdasarkan logika, aturan, olah data

- Logika merupakan cara berfikir manusia sehari-hari
- Mengapa harus pakai payung waktu hujan dan keluar ruangan.

- Setiap hari kita berhadapan dan menggunakan dengan 
aturan untuk mengambil keputusan
- Jika hujan dan akan ke luar ruangan, maka pakailah payung
- Jika mengendarai mobil dan jalan naik, maka tambah percepatan
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Jangan takut AI

- Data yang kita lihat sehari-hari dapat kita gunakan 
untuk menyimpulkan sesuatu
- Karena seringnya orang beli ultraflu jika sakit flu, maka ultraflu akan menjadi 

rekomendasi jika orang sakit flu.
- Karena sering nya hujan deras jika berawan tebal, maka jika terjadi awan 

tebal, diperkirakan akan terjadi hujan deras.

- Jadi AI adalah:
- Berfikir logika
- Mengolah data
- Menggunakan aturan
- Membuat kesimpulan
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Jangan takut AI

- Kelebihan AI
- Mudah dipahami karena dekat cara berfikir manusia
- Banyak digunakan dalam kehidupan sehari-hari
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Contoh Umum AI
eCommerce, Job Interview, 

Conversational
Dr. Azhari SN, M.T. 
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Contoh Umum AI
Sehari-hari dan Bidang Kesehatan

Drs. Sri Mulyana, M.Kom 
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AI dalam Kehidupan Sehari-hari
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1. Assistant virtual: mencatat setiap informasi 
yang dibutuhkan (Google Assistant, Alexa, 
Siri atau Bixby) 

2. Buka Ponsel dengan ID Wajah

3. Selfie: pendeteksi usia dan wajah 

4. Perbankan dan Keuangan: Pencegahan 
penipuan, pembayaran elektronik, mobile 
banking



AI dalam Kehidupan Sehari-hari
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5. GPS dan Navigasi:  

6. Translator

7. Search Engine: AI terletak pada sistem dalam 
mempelajari kebiasaan para penggunanya

8. Belanja Online: rekomendasi produk 
yang ditampilkan pada beranda



AI dalam Bidang Kesehatan
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AI di Pertanian, 
Peternakan, dan 

Perikanan
Aina Musdholifah, S.Kom., M.Kom., Ph.D.
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Pendeteksi Kualitas Fisik Cabai

Hak Cipta no. 000123837 tgl 11 12 2018

Automatic Tobacco Leaf Classification System
(kerjasama dengan PTPN)

• Agriculture 1.0  -- > Agriculture 5.0
• Precision Agriculture: Recommendation System

Kecerdasan Artifisial di PertanianKecerdasan Artifisial di Pertanian



Kecerdasan Artifisial di PertanianKecerdasan Artifisial di Pertanian

Pemantauan, Pemetaan, Penyebaran Pestisida, Pengolahan Lahan Pertanian dari Udara
(kerjasama dengan Fakultas Pertanian UGM)

Flying wing dengan cairan pembasmi hama



https://medium.com/vsinghbisen/how-ai-can-help-in-agriculture-five-applications-and-use-cases-f09c3dc326c9

https://medium.com/vsinghbisen/how-ai-can-help-in-agriculture-five-applications-and-use-cases-f09c3dc326c9


https://www.titech.ac.jp/

Hu et al, 2020
Selection for Favourable Health Traits: 

A Potential Approach to Cope with Diseases in Farm Animals

Kecerdasan Artifisial di PeternakanKecerdasan Artifisial di Peternakan



Kecerdasan Artifisial di Perikanan

https://www.freepik.com/

https://www.toyota-tsusho.com/



AI di eCommerce
Materi 2
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Pengaplikasian AI di 
eCommerce

Dzikri Rahadian Fudholi, S.Kom., M.Comp.
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Kebutuhan AI di eCommerce

• Data pengunjung Q1 2021
• Tokopedia: 126,4 Juta
• Shopee: 117 Juta
• Bukalapak: 31,32 Juta
• Lazada: 28,2 Juta
• Blibli: 18,52 Juta

• Merchant eCommerce Indonesia di 2021 : 6,7 Juta
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Aplikasi: Search
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Aplikasi: Chatbot
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Aplikasi: Rekomendasi
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Perkenalan 
Recommender System

Wahyono, S.Kom., Ph.D.
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Sistem Rekomendasi
Disampaikan pada Pengabdian Masyarakat Laboratorium Sistem Cerdas

Departemen Ilmu Komputer dan Elektronika

Senin, 28 Juni 2021

Oleh Wahyono, S.Kom., Ph.D. 



Apa Itu Sistem Rekomendasi?

Sebuah sistem yang 
memberikan 

rekomendasi sebuah 
item tertentu kepada 
seorang pengguna 
dan biasanya untuk 

keperluan bisnis.

Memberikan dukungan layanan yang 
dipersonalisasi dengan mempelajari 
perilaku pengguna

Memprediksi preferensi pengguna 
saat ini untuk produk tertentu 
yang sesuai keinginan mereka

Mencegah adanya informasi 
berlebihan yang justru tidak disenangi 
oleh pengguna.



Contoh Rekomendasi Sistem



PENDEKATAN SISTEM REKOMENDASI
CONTENT-BASED FILTERING COLLABORATIVE FILTERING

Film X dengan Genre Komedi 
dan Action

Film X dengan Genre Komedi 
dan Action

2 Film 
Romantis

10 Film 
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5 Film 
Action

Sudah menontonSudah menonton

Re
ko

m
en

da
si

Film X

Film A, B, 
C

Film A, C, 
X

Film B, C, X

Re
ko

m
en

da
si



Content-Based Vs. Collaborative
Aspek Content-Based Filtering Collaborative Filtering

Banyak Pengguna Dengan hanya satu pengguna sudah bisa 
memberikan rekomendasi

Membutuhkan lebih dari satu 
profil pengguna

Karakteristik Item Informasi detail dari karakteristik item 
biasanya dibutuhkan

Tidak memerlukan detil profil 
dari item yang akan 
direkomendasikan

Hubungan Antara 
Item

Cocok untuk item yang jarang “disentuh” 
oleh pengguna

Bisa memunculkan relasi dua 
item meski memiliki makna 
berbeda misalnya masker dan 
vitamin.

Algoritma AI Searching dan Matching Deep Learning, Rule Based, 
Clustering dll



Data untuk AI di 
eCommerce

Afiahayati, S.Kom., M.Cs., Ph.D.
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Machine Learning Workflow
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Data Pribadi
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Histori pembelian
Alamat, tujuan

Data login/logout

No.HP Pembayaran

● Data yang melekat pada entitas pembeli, penjual, drop 
shipper 
○ Data akun : nama, usia, alamat, no. HP, …
○ History transaksi belanja
○ History searching 
○ Tipe pembayaran 
○ eMoney
○ ...



Data Orang Lain
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Fitur pengelompokan 
customer (segmentasi)

Fitur rekomendasi 
produk

● Fitur - fitur : 
○ Customer 

segmentation 
○ Rekomendasi 

produk
○ ...

● Data pribadi milik orang 
lain 
○ Usia
○ Pekerjaan 
○ Tipe pembayaran 
○ Jumlah eMoney 
○ History transaksi 
○ HIstory searching 
○ ….



Algoritma dengan 
data pribadi
Dr. Dyah Aruming Tyas, S.Si
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Algoritma dengan data pribadi

Content-based 
Filtering

Merekomendasika
n item (produk) 
yang mirip dengan 
apa yang 
pengguna sukai 
sebelumnya.

Menghitung 
kemiripan antara 
item
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Pasquale Lops, Marco De Gemmis, and Giovanni Semeraro. Content-based recommender 
systems: State of the art and trends. In Recommender systems handbook, pages 73–105. Springer, 
2011



Proses Content-based Filtering

54



Proses Content-based Filtering
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Algoritma dengan
data orang lain

Diyah Utami Kusumaning Putri, S.Kom., M.Sc., M.Cs.
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Collaborative Filtering menggunakan kemiripan antara pengguna dan 
item secara bersamaan untuk memberikan rekomendasi.
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https://towardsdatascience.com/various-implementations-of-collaborative-filtering-100385c6dfe0



Proses Collaborative Filtering 
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Bokde, Dheeraj & Girase, Sheetal & Mukhopadhyay, Debajyoti. (2015). Matrix Factorization Model in Collaborative Filtering Algorithms: A Survey. Procedia Computer Science. 
49. 10.1016/j.procs.2015.04.237. 



Memory-Based Collaborative Filtering 
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https://medium.com/@cfpinela/recommender-systems-user-based-and-item-based-collaborative-filtering-5d5f375a127f

"Users who are similar to you also liked..." "Users who liked this item also liked..."

Calculate 
Similarity

Cosine-based 
Similarity

Correlation-
based Similarity

Adjusted Cosine 
Similarity

1-Jaccard 
distance

Calculate of 
Prediction

Weighted Sum

Weighted 
Average

Regression



Model-Based Collaborative Filtering 
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Model-Based CF

Rule-based approach

Bayesian Networks

Non-
Parametic Approach KNN

Latent Semantic 
Models (Matrix 
Factorization)

Singular Value 
Decomposition (SVD)

Alternating Least 
Square (ALS)

SGD (Stochastic 
Gradient Descent 

(SGD)

Principal Component 
Analysis (PCA)

Deep Learning Multi-layered Neural 
Networks

https://developers.google.com/machine-learning/recommendation/images/Matrixfactor.svg



Keuntungan AI 
di eCommerce
Ilona Usuman, S.Si., M.Kom., Ph.D.
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Apa Keuntungan AI untuk eCommerce?
Beberapa hal bahwa AI telah mengubah eCommerce dalam beberapa tahun 
terakhir:

1. Analisis sentiment
Analisis sentimen, terkadang dikenal sebagai penggalian opini, menggunakan 
bentuk kecerdasan buatan yang disebut pemrosesan bahasa alami. Di sinilah 
perusahaan menganalisis data teks konsumen untuk mengetahui sentimen 
emosional di balik percakapan.

Misalnya, perusahaan dapat menggunakan analisis sentimen untuk 
menganalisis ribuan ulasan konsumen sekaligus untuk mengetahui bagaimana 
perasaan pelanggan tentang merek. Lebih spesifik  analisis sentimen dapat 
membantu perusahaan memahami bagaimana meningkatkan produk mereka 
sendiri, harga, kampanye pemasaran, dan layanan pelanggan.
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2. chatbot layanan pelanggan
Chatbot adalah bentuk kecerdasan buatan yang menanyakan dan menjawab pertanyaan 
serta menganalisis jawaban pelanggan untuk bekerja sebagai asisten virtual yang 
dipersonalisasi. Chatbots tidak hanya menyederhanakan penjelajahan pelanggan dengan 
membantu pelanggan menjawab pertanyaan dan menemukan produk yang relevan, 67% 
pemimpin bisnis setuju bahwa chatbots juga meningkatkan keuntungan.

30% penjual mengatakan bahwa layanan pelanggan yang sangat baik adalah yang 
membuat mereka menonjol. Inilah sebabnya mengapa 46% dari Merek eCommerce 
menggunakan taktik pemasaran percakapan berbasis kecerdasan buatan seperti chatbots
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3.Harga Dinamis
Tidak hanya 94% konsumen membandingkan harga saat berbelanja online, tetapi 31% 
pembeli juga mengatakan itu adalah aspek terpenting dari pengalaman berbelanja 
mereka. Penetapan harga dinamis adalah taktik kecerdasan buatan dimana perusahaan 
fleksibel dengan harga berdasarkan permintaan pasar.
Dengan menggunakan algoritme yang menganalisis situasi saat ini, penetapan harga 
dinamis membantu menemukan harga yang ideal untuk suatu produk pada saat tertentu.
4.Manajemen Resiko
eCommerce dibumbui dengan risiko. Apakah itu risiko yang terkait dengan memilih 
kampanye pemasaran, infrastruktur pusat data, atau integritas pemasok, gagal 
membangun penilaian risiko yang kuat dapat mengakibatkan kelebihan biaya, 
penundaan yang tidak direncanakan, dan masalah kepatuhan.
Faktanya, ada sejumlah besar risiko yang terkait dengan eCommerce yang dapat 
membuat perusahaan kekacauan. Ini termasuk: perselisihan pelanggan, Pemasok tidak 
dapat diandalkan, Penipuan pembayaran, Risiko keamanan, Pengiriman gagal dan 
terlambat, dll
Saat ini, hanya 16% perusahaan yang menggunakan kecerdasan buatan untuk 
menganalisis dan memodelkan profil risiko.
Selanjutnya 12% menggunakan AI untuk mengeksplorasi penipuan dan risiko utang. 
Sementara tingkat adopsi untuk alat manajemen risiko kecerdasan buatan masih relatif 
rendah, 68% mengklaim manajemen risiko AI meningkatkan pendapatan, sementara 38% 
mengatakan dapat mengurangi biaya.
Source: Techbullion.com/how-artificial-intelligence-has-transformed-the-ecommerce-world, may 12, 2021, medium.com/@Countants/how-artificial-intelligence-is-transforming-the-e-commerce-industry-countants-scalable-
custom73ae06836d35

64



AI di masa depan
Yunita Sari, S.Kom., M.Sc., Ph.D.
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AI di Masa Depan

Manufacturing: 
AI digunakan untuk melakukan beberapa 
pekerjaan seperti assembly dan stacking. 
Serta melakukan analisis prediktif agar 
semua peralatan berjalan dengan lancar

Autonomous Car
Autonomous car akan menjadi salah satu 
mode transportasi di masa depan.



AI di Masa Depan

Education:
Virtual asisten bisa membantu guru dalam 
menyampaikan materi, text books akan 
digantikan dengan versi digital, facial 
recognition memungkinan analisis facial 
expression dari murid 

Healthcare:
AI akan mempermudah dan mempercepat diagnose penyakit
dengan lebih akurat, mempermudah dalam penemuan obat,
penggunaan robot perawat untuk membantu pelayanan 
esehatan, dan data analisis memungkinkan pasien memperoleh
pelayanan yg lebih personalized. 



AI di Masa Depan

Media:
AI membantu untuk mengenerate berita, 
mengidentifikasi berita hoax

Customer service:
AI akan menjadi bagian dari customer 
service. Chatbot digunakan untuk 
menjawab pertanyaan-pertanyaan 
dari customer



Terima Kasih
Sampai Jumpa di 

Pengabdian kepada Masyarakat Lab Sistem Cerdas

Berikutnya
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